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 موجز تنفیذي  
 خلفیة 

یوم    2023كان سبتمبر   إفریقیا. في مساء  بقوة    2023سبتمبر    8شھرا مدمرا لشمال  درجة محافظة الحوز    6.8، ضرب زلزال 
، تسببت العاصفة دانیال في ھطول أمطار غزیرة وانھیار سدین في شرق لیبیا مما   2023سبتمبر   10المغربیة. بعد یومین فقط ، في 

 ل والمستشفیات والمدارس والطرق والجسور وأنظمة المیاه وخطوط الكھرباء.أدى إلى تدمیر واسع النطاق للمناز 

في المغرب ولیبیا نداء مشترك لتوفیر الخبرة الفنیة والإنسانیة لھاتین   RedR UK، أطلقت    2023سبتمبر    14ردا على ذلك ، في  
حیث لم یكن لھا وجود كبیر    RedR UKالكارثتین الكبیرتین في شمال إفریقیا. كان ھذا بمثابة استجابة غیر مسبوقة في لیبیا ل  

 ومستمر قبل ھذا السیاق.  

في الاستجابة لأن الأیام الأولى للاستجابة تحدث أكبر فرق في إنقاذ الحیاة.    RedR UKقبل تقییم احتیاجات التعلم ھذا ، بدأت مؤسسة  
لا سیما تقییم احتیاجات التعلم للاستجابة للزلازل  -وقد استند ھذا التدخل الفوري إلى تقییمات سابقة لاحتیاجات التعلم أجریت في المنطقة 

تر في مؤسسة   في  اللیبي  التنسیق  تجربة جھة  ، فضلا عن  بشكل جید جدا    RedR UKكیا وسوریا  لیبي ومتصل  وھو مواطن 
- بالأشخاص العاملین على الأرض. وأجریت مناقشات غیر رسمیة مع المستجیبین على الأرض وكذلك مع المنظمات المحلیة والدولیة

المختلفة   العمل  تدخل  لإ  -بشكل رئیسي من خلال مجموعات  تدریبیة مجانیة    RedR UKبلاغ التدخل. وتألف  تقدیم دورات  من 
 ومبتكرة وعالیة الجودة عبر الإنترنت.  

وفي وقت لاحق ، أجرى المعھد ھذا التقییم المتعمق والمفصل لاحتیاجات التعلم من أجل تحسین الاستجابة المستمرة. الأسئلة الشاملة  
 التي سعى ھذا التقییم لاحتیاجات التعلم إلى تقییمھا ھي:

 ما ھي الفجوات الحالیة في القدرات واحتیاجات التعلم بین المستجیبین الإنسانیین لفیضانات لیبیا?  •
 یستجیبون للفیضانات? ما ھي نقاط القوة في القدرات بین العاملین في المجال الإنساني الذین  •
 كیف یمكن للشركاء الإنسانیین الاستفادة بشكل أفضل من نقاط القوة ھذه? •

 والقیود  المنھجیة
  للإجابة على أسئلة التقییم ، تم استخدام نھج الأسالیب المختلطة. وقدم استعراض ثانوي لمكتب البیانات فھما سیاقیا للاستجابة. تم جمع 

.  RedRالبیانات الأولیة من خلال دراسة استقصائیة عبر الإنترنت ومناقشات ومقابلات غیر رسمیة مع جھات فاعلة دولیة ومدربین  
 مجیبا على الاستطلاع الذي خلق قیودا مختلفة من حیث تنوع العینة وتمثیلھا.  31یكن ھناك سوى   لسوء الحظ ، لم 

 النتائج 
 النتائج الرئیسیة لتقییم احتیاجات التعلم ھذه ھي: 

تم تحدید دورات تدریبیة مختلفة كحاجة مثل: التنسیق ، تقییم الاحتیاجات ، إدارة المیاه ، المیاه والصرف الصحي والنظافة   •
التقییم السریع للكوارث ، المساءلة أمام السكان المتضررین ،   تأثیر الفیضانات على الھیاكل والبنى التحتیة ،  الصحیة ، 

 السلامة الشخصیة والأمن.  المبادئ الإنسانیة ، الحمایة ، 
ھناك تحول في الاحتیاجات الآن لأن لیبیا لم تعد في مرحلة الطوارئ ولكنھا الآن في مرحلة انتقالیة. بعض التدریبات التي   •

 ھي أكثر من أولویة الآن ھي الحد من مخاطر الكوارث وتغیر المناخ. 
ولم تذكر بعض الدورات التدریبیة كأولویة في الدراسة الاستقصائیة ، لكن جھات التنسیق في المیدان أعربت عن الحاجة   •

إلیھا بین الجھات الفاعلة المحلیة. ویرجع ذلك أساسا إلى أن الجھات الفاعلة المحلیة جدیدة في القطاع الإنساني ولیس لدیھا  
التدخل الإنساني ،    خبرة في ذلك. ومن الأمثلة على ھذه المعلومات والبیانات ، والتمویل ، وأساسیات  إدارة  التدریبات: 

 والتواصل والمشاركة المجتمعیة ، والصحة النفسیة والدعم النفسي الاجتماعي. 
 في سیاق الطوارئ بسبب تأثیر كرة الثلج.   RedRینظر إلى تدریب المدرب على أنھ تدریب ذو أولویة من قبل منظمة  •
تنزیلھا ومشاھدتھا في وقتك   • یمكنك  المسجلة مسبقا عبر الإنترنت والتي  التقدیمیة  العروض  الغالب  المتعلمون في  یفضل 

  RedRتفضیلات). تشیر منظمة    3٪ على أنھا واحدة من أول    65٪ على أنھا تفضیلھم الأول وصوت    30الخاص (صوت  
یث تظھر الأبحاث أن معدل الاحتفاظ بالمعلومات المقدمة بدلا من  إلى أن ھذه لیست منھجیة تعلم الكبار الأكثر فعالیة ح

 المعلومات التي یشارك فیھا المتعلمون ویشاركون وینشطون أقل بكثیر. 
الشكل الثاني المفضل للمشاركة بین كل من المجیبین من الذكور والإناث ھو الجلسات التفاعلیة الحیة عبر الإنترنت التي   •

تنضم إلیھا في وقت محدد وتناقش وتتفاعل وتتلقى تعلیقات من المدربین وغیرھم. وھذه الطریقة ھي الطریقة التي اعتمدتھا  
 حتى الآن.   في التدریبات المقدمة RedR UKمنظمة 
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إلى   • ما یصل  الغالب  الأسبوع ھو في  في  للتعلم  لتكریسھ  المتاح  الأكثر شیوعا  (   2الوقت  الأسبوع  ٪ من    33ساعة في 
٪ انھن متاحات   50٪ من المستجیبین). بالنظر فقط إلى توافر الإناث ، قال    24ساعات في الأسبوع (   3المستجیبین) أو  
 ساعات في الأسبوع.    3لمدة تصل إلى  

٪ من    45دقیقة یومیا (  60و    30بالإضافة إلى ذلك ، فإن الوقت الأكثر شیوعا المتاح لتكریسھ للتعلم یومیا ھو ما بین   •
٪ من المستجیبات أنھن متاحات    67٪ من المستجیبین). وبالمثل ، قالت    36ساعة یومیا (  2و    1المستجیبین) أو ما بین  

 ساعة في الیوم.   2و  1بین 
 ٪ یقولون إنھم یفضلون الصباح.  24٪ إنھم یفضلون المساء یلیھ  33بالنسبة للوقت المفضل من الیوم للتعلم ، قال   •
٪ فقط اللغة العربیة. ومع ذلك ، واستنادا إلى البیانات   14اللغة المفضلة لدى المتعلمین ھي اللغة الإنجلیزیة ، حیث اختار   •

التي تم جمعھا من جمیع المقابلات مع المخبرین الرئیسیین  ، فإن اللغة العربیة ھي اللغة المفضلة عموما لأولئك الذین 
 یستجیبون على الأرض. 

 التوصیات 
  RedRبشكل عام ، یمكن ملاحظة أنھ كانت ھناك ولا تزال ھناك حاجة كبیرة للتدریبات في عدد لا یحصى من المواضیع. استجابت  

UK    الأولى من الاستجابة كما ذكر أحد المشاركین. وتشمل بعض    3- 1بالمواضیع المناسبة التي كانت ھناك حاجة لھا في الأسابیع
 التوصیات المتعلقة بالتنفیذ في المستقبل ما یلي: 

أن تنظر المبادرة في إعداد مواد تدریبیة عامة بشأن تلك المواضیع المتسقة للبدء فورا في تقدیم    RedRینبغي على   •
 التدریب.  

على التوقیت مع المشاركین قبل التسلیم أو    RedRتتطلب الاختلافات في تفضیل التوقیت واللغة في لیبیا أن تؤكد   •
 تقدیم مجموعات مختلفة.  

 تأكد من أن المشاركین لدیھم مستویات خبرة متطابقة.   •
 الجمع بین تدریب الصحة النفسیة والدعم النفسي الاجتماعي وجلسات الإرشاد أو التدریب.   •
الخاصة مثل    RedRیجب على   • احتیاجاتھا  بناء على  العاملة على الأرض  المنظمات  التدریبات مع  وتقدیم  تنسیق 

 الھلال الأحمر اللیبي ، ومنظمة نبض ، والكشافة ، والمنظمات المجتمعیة الأخرى أو الھیاكل الرسمیة وغیر الرسمیة.
 في تقدیم تدریب فرید من نوعھ في مجال التخطیط البیئي وھو ذو صلة بالاحتیاجات.   RedRیجب أن تنظر منظمة  •
نقل مواضیع التدریب إلى تلك التي تتناسب بشكل أفضل مع المرحلة الانتقالیة التي تمر بھا لیبیا الآن والتركیز بشكل   •

 أساسي على الحد من مخاطر الكوارث وتغیر المناخ.  
دمج المواضیع الإنسانیة والحمایة في التدریبات الھندسیة مثل التقییم السریع للكوارث. أو الجمع بین قالتقییم السریع   •

 للكوارث مع تدریب آخر لتغطیة المھارات الناعمة.  
تأكد من أن التدریب الذي یعتبر بالغ الأھمیة للسیاق مثل التواصل والمشاركة المجتمعیة والتدریب التنسیقي یتم تكییفھ  •

 مع السیاق اللیبي الذي یسلط الضوء على تحدیات محددة.  
 ویمكن للمشاركین تنفیذه.   RedRتحقق مما إذا كان التعزیز الھیكلي ھو موضوع یمكن أن  تقدمھ منظمة  •
 أن تقوم بتكییف التدریبات مثل المساءلة والتنسیق لتعكس ھذه الحساسیة.   RedRوینبغي على منظمة  •
 تأكد من أن التدریبات المختلفة تغطي الوصول المجدي من خلال تقییم شامل للجنسین.   •
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  مقدمة
 خلفیة

یوم    2023كان سبتمبر   إفریقیا. في مساء  بقوة    2023سبتمبر    8شھرا مدمرا لشمال  درجة محافظة الحوز    6.8، ضرب زلزال 
، تسببت العاصفة دانیال في ھطول أمطار غزیرة وانھیار سدین في شرق لیبیا مما   2023سبتمبر   10المغربیة. بعد یومین فقط ، في 

 ل والمستشفیات والمدارس والطرق والجسور وأنظمة المیاه وخطوط الكھرباء.أدى إلى تدمیر واسع النطاق للمناز 

والعاصفة الأكثر دمویة على مستوى العالم    1900تم الاعتراف بالعاصفة دانیال على أنھا العاصفة الأكثر دمویة في إفریقیا منذ عام  
 .  1شخصا في الفلبین 7354على الأقل عندما قتل إعصار ھایان الفائق   2013منذ عام 

أثرت العاصفة دانیال على مدن درنة والبیضاء وسوسة والمرج والشحات وتكنیس وبتاح وتولمیتا وبرسیس وتوكرا والأبیار في لیبیا  
شخص وفقدان    5,300طفل. تم الإبلاغ عن مقتل أكثر من    353,000شخص ، بما في ذلك حوالي    884,000حیث یعیش حوالي  

شخص فقدوا منازلھم ولجأ    33,000مع أجسادھم لا تزال محاصرة تحت الحطام أو في البحر. یقدر أن حوالي    2شخص   10,000
. كان نقص إمدادات المیاه المحرك الرئیسي  3نازحا   43,059، كان ھناك    2023سبتمبر    20الكثیرون إلى المدارس. اعتبارا من  

 للنزوح المستمر بعد الفیضانات.  

نتیجة للصراع الماضي   التعلیم متوترة  قبل الفیضانات ، كانت الخدمات العامة في لیبیا مثل الصحة والحمایة الاجتماعیة وخدمات 
 والأزمة السیاسیة التي طال أمدھا. لم تؤد الفیضانات إلا إلى تفاقم المشكلة وتركت احتیاجات الشعوب غیر ملباة.  

في المغرب ولیبیا نداء مشترك لتوفیر الخبرة الفنیة والإنسانیة لھاتین   RedR UK، أطلقت    2023سبتمبر    14ردا على ذلك ، في  
حیث لم یكن لھا وجود كبیر    RedR UKالكارثتین الكبیرتین في شمال إفریقیا. كان ھذا بمثابة استجابة غیر مسبوقة في لیبیا ل  

على خبرتھا في المنطقة ، والرؤى السیاقیة ، والعمل    RedR UKستجابة في لیبیا ، اعتمدت منظمة  ومستمر قبل ھذا السیاق. للا 
في تركیا وسوریا لتوفیر تنمیة القدرات والدعم للمستجیبین المحلیین لتمكینھم   2023في باكستان وزلزال    2022الأخیر على فیضانات  

دورھا كجسر بین القطاعات الھندسیة   RedR UKن المدمر. تستخدم مؤسسة من الاستجابة بشكل فعال وشامل ومستدام لھذا الفیضا
نشر خبرتھا الفنیة ، بما في ذلك الموارد والمواد التدریبیة    RedR UKوالإنسانیة لدعم الاستجابة الفعالة والمرنة. وتعتزم منظمة  

تفاصیل الھیكلیة ، ومجموعة من مواضیع ذات الصلة.  باللغة العربیة ، حول تقییمات الأضرار الزلزالیة والفیضانات السریعة ، وال
 على أھبة الاستعداد لتقدیم المشورة الفنیة ودعم الزملاء في لیبیا للاستجابة للفیضانات.    RedRبالإضافة إلى ذلك ، كان مھندسو منظمة  

في الاستجابة لأن الأیام الأولى للاستجابة تحدث أكبر فرق في إنقاذ الحیاة.    RedR UKقبل تقییم احتیاجات التعلم ھذا ، بدأت مؤسسة  
لا سیما تقییم احتیاجات التعلم للاستجابة للزلازل  -وقد استند ھذا التدخل الفوري إلى تقییمات سابقة لاحتیاجات التعلم أجریت في المنطقة 

تر في مؤسسة   في  اللیبي  التنسیق  تجربة جھة  ، فضلا عن  بشكل جید جدا    RedR UKكیا وسوریا  لیبي ومتصل  وھو مواطن 
- بالأشخاص العاملین على الأرض. وأجریت مناقشات غیر رسمیة مع المستجیبین على الأرض وكذلك مع المنظمات المحلیة والدولیة

المختلفة   العمل  تدخل  لإ  -بشكل رئیسي من خلال مجموعات  تدریبیة مجانیة    RedR UKبلاغ التدخل. وتألف  تقدیم دورات  من 
ومبتكرة وعالیة الجودة عبر الإنترنت. تھدف ھذه إلى تزوید المستجیبین التقنیین من جمیع التخصصات في لیبیا بفھم للاستراتیجیات  

ة السلامة والأمن والرفاھیة. تم تكییف المواد التدریبیة مع  والنھج لفھم كیفیة الحفاظ على فعالیة الاستجابة الإنسانیة ، بما في ذلك أھمی 
 السیاق اللیبي وتم تقدیم الدورات التالیة: 

 تقییم الاحتیاجات •
 تقییم الأضرار السریعة للمباني المتضررة من الفیضانات  •
 تخطیط سلامة المیاه  •
 الصحة النفسیة والدعم النفسي الاجتماعي •
 البقاء فعالا (السلامة والأمن والرفاھیة)  •
 التواصل والمشاركة المجتمعیة •
 إنجلیزیة-تدریب المدربین •
 عربي  -تدریب المدربین •

 
infrastructure-and-climate-floods-https://reliefweb.int/report/libya/libya-فیضانات لیبیا: كارثة مناخیة وبنیة تحتیة:  1

atastrophec   
موقع الإغاثة:   -) 2023سبتمبر  14فیضانات ، تحدیث (دي جي إیكو ، المنظمة الدولیة للھجرة ، میدیا) (إیكو دیلي فلاش بتاریخ -لیبیا 2
-14-flash-daily-echo-media-dtm-iom-echo-dg-update-floods-https://reliefweb.int/report/libya/libya

2023-eptembers    
storm-https://dtm.iom.int/reports/libya-المنظمة الدولیة للھجرة:  -) 2023سبتمبر   20(  5تحدیث العاصفة دانیال العاجل -لیبیا 3

2023-september-20-5-update-flash-anield   

https://reliefweb.int/report/libya/libya-floods-climate-and-infrastructure-catastrophe
https://reliefweb.int/report/libya/libya-floods-climate-and-infrastructure-catastrophe
https://reliefweb.int/report/libya/libya-floods-update-dg-echo-iom-dtm-media-echo-daily-flash-14-september-2023
https://reliefweb.int/report/libya/libya-floods-update-dg-echo-iom-dtm-media-echo-daily-flash-14-september-2023
https://dtm.iom.int/reports/libya-storm-daniel-flash-update-5-20-september-2023
https://dtm.iom.int/reports/libya-storm-daniel-flash-update-5-20-september-2023
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المقدمة إلى عدد كبیر جدا من المتضررین ستتحسن بالاستثمار المتواضع  ویعني الأثر المضاعف لھذا التدخل أن المساعدة الإنسانیة  
 في تنمیة قدرات الجھات الفاعلة المحلیة. 

وفي وقت لاحق ، أجرى المعھد ھذا التقییم المتعمق والمفصل لاحتیاجات التعلم من أجل تحسین الاستجابة المستمرة. الأسئلة الشاملة  
 التي سعى ھذا التقییم لاحتیاجات التعلم إلى تقییمھا ھي:

 ما ھي الفجوات الحالیة في القدرات واحتیاجات التعلم بین المستجیبین الإنسانیین لفیضانات لیبیا?  •
 ما ھي نقاط القوة في القدرات بین العاملین في المجال الإنساني الذین یستجیبون للفیضانات?  •
 كیف یمكن للشركاء الإنسانیین الاستفادة بشكل أفضل من نقاط القوة ھذه? •

 

 المنھجیة 
  للإجابة على أسئلة التقییم ، تم استخدام نھج الأسالیب المختلطة. وقدم استعراض ثانوي لمكتب البیانات فھما سیاقیا للاستجابة. تم جمع 

.  RedRالبیانات الأولیة من خلال دراسة استقصائیة عبر الإنترنت ومناقشات ومقابلات غیر رسمیة مع جھات فاعلة دولیة ومدربین  
وحسابات وسائل التواصل الاجتماعي ، كما تم نشر    RedRستطلاع عبر الإنترنت من خلال القائمة البریدیة لمنظمة  تمت مشاركة الا

 مجموعات العمل المواضیعیة التي كانت المنظمة على اتصال بھا داخل لیبیا.   
  RedR UKنظرت المراجعة المكتبیة في الوثائق الثانویة بما في ذلك تقاریر الحالة الإنسانیة ولوحات المعلومات وسجلات برنامج  

مثل البیان الصحفي والاقتراح والجدول الزمني للجلسات وتقییم احتیاجات التعلم للاستجابة لزلزال تركیا وسوریا. وقد استرشدت نتائج  
 ي بتصمیم دراسة استقصائیة على الإنترنت ومقابلات مع المخبرین الرئیسیین .  الاستعراض المكتب 

تم نشر الاستطلاع عبر الإنترنت من خلال مجموعات العمل المواضیعیة المختلفة وتم نشره على حسابات وسائل التواصل الاجتماعي  
RedR UK .  ردا على الاستطلاع على الرغم من التجارب المختلفة   31كان متاحا باللغتین الإنجلیزیة والعربیة. لم یكن ھناك سوى

تشكل قیدا رئیسیا لھذا التقییم. قد یكون معدل الاستجابة المنخفض بسبب عدم توفر الأشخاص واستعدادھم للاستجابة في وقت  التي  
. ولذلك ، تم استكمال نتائج المسح في ھذا التقییم مع ردود الفعل من  1الطوارئ. ویمكن الاطلاع على أسئلة الاستقصاء في المرفق  

مجیبا وتضمنت التعلیقات التدریبیة    178لاستجابة فیضان لیبیا. كان ھناك ما مجموعھ    RedR UKیبات  المتدربین الذین حضروا تدر
 أسئلة حول الفجوات في القدرات واحتیاجات التعلم.  
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 ملامح المشاركین في الاستطلاع 
 

٪ یقیمون في لیبیا   62من المشاركین في استطلاع تقییم احتیاجات التعلم السریع ،  
). أما الباقون فیتمركزون إما في الصومال  2الشكل  ٪ یقیمون في تونس (  14بینما  

٪   72أو كینیا أو العراق أو الیمن أو المملكة المتحدة. كان المستجیبون   سودانأو
٪ إناث. وھذا یؤكد على جنس المشاركین الذین تلقوا التدریب في لیبیا   28ذكور و  

 ).  1الجدول ٪ إناث (انظر   33٪ ذكور و   67حتى الآن بنسبة  

 جنس المجیبین والمشاركین في التدریب 1الجدول 

 

 

٪ من    7٪ من الأمم المتحدة و    28٪ من المنظمات غیر الحكومیة الدولیة ،    59المجیبون ھم أساسا من داخل القطاع الإنساني مع  
. كما أن نوع المنظمة یتوافق في الغالب مع النسب المئویة  ) 2الشكل  (  المنظمات غیر الحكومیة الوطنیة والباقي من القطاع الخاص 

 للمشاركین المسجلین في تدریبات لیبیا حتى الآن.  

 

 قطاع عمل المستجیبین 2الشكل 

سنوات من    5٪ من المجیبین لدیھم أكثر من  59.  3الشكل  یتمتع المستجیبون عموما بخبرة عالیة في القطاع الإنساني كما یتضح من  
في الاستجابة     واحد٪ مدیرون. یعمل جمیع المستجیبین باستثناء    19٪ منسقون أو موظفون و    31الخبرة في القطاع الإنساني منھا  

٪ ھم المھندسین یستجیبون للفیضانات. ھذه النسبة منخفضة نسبیا بالنظر إلى أن التدریبات    43للفیضانات حالیا. من بین ھؤلاء ،  
 للاستجابة لفیضانات لیبیا تستھدف المھندسین بشكل أساسي. 

المنظمات غیر 
, الحكومیة الدولیة 

59%

%28, الأمم المتحدة 

المنظمات غیر 
, الحكومیة الوطنیة 

7%

%7, القطاع الخاص

قطاع عمل المستجیبین

المجيبون ع� تقي�م   ن�ع الجنس 
ي التدر�ب  الاحت�اجات 

 المشاركون �ف
 % 67 % 72 ذكر
 % 33 % 28 أني� 

 موقع المستجیبین  1لشكل 

, لیبیا 
62%

, تونس
14%

,  آخر
24%

ینالموقع الحالي للمستجیب
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 تجربة المجیبین في قطاع المنظمات غیر الحكومیة/القطاع الإنساني 3الشكل 

 

 ملامح المستجیبین للمقابلة
  CAREو  ACTEDجرت مناقشات غیر رسمیة عبر الإنترنت مع جھات فاعلة دولیة تعمل في غرب لیبیا بشكل رئیسي في درنة مثل  

الذین قدموا جلسات في    RedRمدربین من    5بالإضافة إلى ذلك ، جرت مناقشات أیضا مع ).  NRCوالمجلس النرویجي للاجئین (
للوضع    RedR UK. لم یتم توثیق ھذه المناقشات رسمیا ولكنھا عززت فھم منظمة  في لیبیا  RedRالمرحلة الأولى من استجابة  

 واحتیاجات التعلم. 

 

 القیود 
 یواجھ التحلیل في التقریر القیود التالیة: 

تم جمع ردود الاستطلاع بعد فترة وجیزة من الفیضانات ، وبالتالي تمثل الاحتیاجات التي كانت في ذلك الوقت عندما كانت   -
لیبیا لا تزال في مرحلة الطوارئ. جرت المناقشات غیر الرسمیة في مرحلة انتقلت فیھا لیبیا من مرحلة الطوارئ إلى مرحلة  

، تغیرت الاحتیاجات. للتخفیف من ھذا ، یشرح التقریر التحول في الاحتیاجات كما تم الإبلاغ  انتقالیة. وفي المرحلة الانتقالیة  
 عنھ من خلال المقابلات مع المخبرین الرئیسیین .   

لم یجاوبوا على جمیع الأسئلة. للتعویض ، تم استخدام    4مشاركا في الاستطلاع. من بین ھؤلاء    31لم یكن ھناك سوى   -
 التعلیقات الواردة من المشاركین في التدریب والمناقشات غیر الرسمیة لدعم الإجابات أو تبریرھا.  

كان حجم عینة الاستطلاع عبر الإنترنت منحرفا إلى حد كبیر تجاه الرجال. كان عدد المجیبات منخفضا جدا بحیث لا یمكن  -
 التوصل إلى أي استنتاجات بشأن تفضیلاتھن. 

كان ھناك تمثیل منخفض للمھندسین في المسح. على الرغم من أن تقییم احتیاجات التعلم لم یستھدف المھندسین على وجھ   -
 التحدید ، إلا أن بعض الأسئلة حول مواضیع التدریب كانت أكثر صلة بالمھندسین والمستجیبین التقنیین. 

لم تكن ھناك مناقشات غیر رسمیة مع الجھات الفاعلة المحلیة مثل الھلال الأحمر اللیبي,منظمة نبض, المجموعات الكشفیة,   -
منظمات المجتمع المحلي الأخرى أو الھیاكل الرسمیة وغیر الرسمیة التي تستجیب للفیضانات. ھذه ھي الكیانات الموجودة  

  ت. وكانت الجھات الفاعلة المحلیة ممثلة بالكاد في المسح أیضا.  على الأرض التي تعمل استجابة للفیضانا

4% 4%

15%
19%

59%

أقل من شھر سنة1-شھر 1بین  سنوات3-1بین  سنوات5-3بین  سنوات5أكثر من 

لإنسانيفي القطاع غیر الحكومي أو القطاع االمستجیبینتجربة 
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 النتائج  
 القدرات أولویات  

أولویات مختلفة للتقییم ، قاموا    5عندما سئل المستجیبون عن أولویات القدرات بالنسبة لھم ولفرقھم في استجابتھم للفیضانات ، ومنحھم  
 بتقییم أولویاتھم الترتیب كالتالي:  

بفعالیة  . 1 قدرتكالعمل  كإدارة  \:  الاستجابة،  مرحلة  خلال  فاعلة  برامج  تنفیذ  على  فریقك  التمویل،  قدرة  الموارد،  الوقت، 
 الشراكات، أو متطلبات الممول في الاستجابة للاحتیاجات التي تم تحدیدھا.

الفنیة في كیفیة إدارة  \أنت / فریقك بحاجة إلى مزید من المعرفة التقنیة   :  الفیضانات وحالات الطوارئ- الاستجابة الفنیة . 2
 والتخطیط للاستجابة للفیضانات والطوارئ.  

: أنت / فریقك بحاجة إلى مزید من المعرفة التقنیة والفنیة للاستجابة للفیضان، خاصة  ھندسة الفیضانات -الاستجابة الفنیة . 3
 في مواضیع الھندسة المتخصصة في الضرر بسبب الفیضانات. 

قدرة فریقك على ضمان أن تكون البرمجة شاملة وخاضعة  \ قدرتك  :العمل على نحو مسؤول وفیما یتعلق بالمعاییر الإنسانیة . 4
 للمساءلة وتصل إلى حیث تكون الاحتیاجات أعلى، وتلتزم بالمبادئ والمعاییر الإنسانیة.

قدرة فریقك على العمل بأمان وبشكل مستدام في المناطق المتضررة، بما في ذلك التعامل بفاعلیة مع  \أقدرتك   : العمل بأمان  . 5
 .الاحتیال بین الشركاء والمستفیدین

 
 ھذه.   5تم توضیح ھذه القدرات بشكل أكبر في تقییمات المستجیبین لمواضیع التدریب الأكثر صلة وإلحاحا داخل كل فئة من الفئات  

 
I. بفعالیة  العمل 

 كانت:   -  4الشكل كما یمكن رؤیتھ في -مواضیع ذات أولویة للمشاركین في الاستطلاع 4تحت فئة العمل بفعالیة ، أول  

 التنسیق (مع منظومة الإغاثة الدولیة والشركاء الإنسانیین) . 1
 تقییم الاحتیاجات . 2
 تعبئة الموارد وإدارتھا (اللوجستیات وسلسلة التورید)  . 3
 تخطیط المشاریع . 4

 

حیث سلط الضوء على مناخ التنسیق الصعب في لیبیا. ویرجع  ،  RedRوفیما یتعلق بالتنسیق ، ذكر ھذا الموضوع أیضا أحد مدربي  
ذلك أساسا إلى المشاركة الضخمة للحكومة في النشاط الإنساني. وبالتالي ، تتطلب مھارات تنسیق أعلى من الجھات الفاعلة الإنسانیة  

 ع ھذه التدریبات في سیاقھا لتعكس التحدیات المحددة في لیبیا.  على أرض الواقع. یجب وض

خلال المرحلة الأولى من الاستجابة    RedRیحتل تقییم الاحتیاجات الأولویة الثانیة بشكل عام. ھذا ھو التدریب الذي تم تقدیمھ من قبل  
وتلقى قدرا كبیرا من ردود الفعل الإیجابیة. حتى أن بعض المشاركین قالوا إنھ ینبغي تقدیمھ في كثیر من الأحیان ، وأنھ یمكن تمدیده  

 ب لمدة أسبوع واحد ، وأنھم یریدون تدریبا أطول على تقییم الاحتیاجات ، وحتى تدریبا أعمق.  إلى تدری 

 یأتي تخطیط المشاریع في المركز الرابع. وقد ذكرت إدارة المشاریع مرارا وتكرارا في ردود فعل المشاركین كحاجة للتدریب.  

ولم یصنف الرصد والتقییم وإدارة المعلومات كأولویة مقارنة بالمواضیع الأخرى. ومع ذلك ، تم ذكر ھذه المواضیع كأولویة من خلال  
تنفذ مشاریعھا من خلال منظمات المجتمع المحلي في المیدان    CAREویرجع ذلك أساسا إلى أن  .  CAREالمقابلة مع الممثل من  

ع البیانات وتنظیف البیانات وإدارة البیانات وما إلى ذلك. بالإضافة إلى ذلك ، یفتقرون إلى المعرفة حول  الذین لیس لدیھم معرفة بجم
 كیفیة تحلیل البیانات لإیصالھا.  

وبالمثل ، ذكر منسق المجلس النرویجي للاجئین أن منظمات المجتمع المحلي العاملة في المیدان تحتاج أیضا إلى تدریب على التمویل  
والمیزنیة. إنھم یفتقرون إلى الأساسیات حول ھذا الموضوع ، وسیكون ھذا مفیدا لھم في النمو والتقدم بطلب للحصول على مقترحات  

 إلى مانحین أكبر.  
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II. الطوارئ  وحالات  الفیضانات -الفنیة الاستجابة 
كما یمكن رؤیتھ في  -مواضیع ذات أولویة للمشاركین في الاستطلاع  4الفیضانات وحالات الطوارئ ، أول -تحت فئة الاستجابة الفنیة

 كانت:   -  5الشكل  

 إدارة المیاه   . 1
 المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة  . 2
 أنظمة الإنذار المبكر  . 3
 الحد من مخاطر الكوارث  . 4

من الواضح أن المواضیع المتعلقة بالمیاه ذات أھمیة كبیرة لأولئك في لیبیا نظرا للفیضانات المدمرة التي حدثت قبل وقت قصیر من  
 جمع البیانات. كما تم ذكر مواضیع المتعلقة بالمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة كحاجة في  التغذیة الراجعة للمشاركین.  

وأشیر مرارا وتكرارا إلى الحد من مخاطر الكوارث وتغیر المناخ باعتبارھما حاجة وأولویة سواء من خلال المقابلات مع المخبرین  
الرئیسیین  أو من خلال  التغذیة الراجعة الواردة من المشاركین في التدریب. أصبحت ھذه المواضیع أكثر حاجة الآن بعد أن انتقلت  

ارئ إلى حالة انتقالیة. ھناك المزید من التفكیر الآن حول التكیف والوقایة الذین ھم أساس الحد من مخاطر الكوارث  لیبیا من حالة الطو
والتأھب للطوارئ والتدریب على تغیر المناخ. ومع ذلك ، فإن حساسیة ھذه المواضیع ھي الاعتماد الكبیر والمسؤولیة التي تخلقھا  

تسلیم تدریب في لیبیا ، تحتاج المنظمات إلى الحصول على موافقة الحكومة ، سیتعین على المنظمة    على الحكومة. بالنظر إلى أنھ قبل 
RedR   .أن تكون حذرة بشأن كیفیة طلبھا الموافقة على ھذه التدریبات وكیف تتعامل مع الحكومة وتصور التنسیق معھا في التدریب 
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 العمل بفعالیة إطار فئة المواضیع ذات الأولویة في  4الشكل 
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III . الفیضانات  ھندسة-الفنیة الاستجابة 
  6الشكل  كما یمكن رؤیتھ في  -مواضیع ذات أولویة للمشاركین في الاستطلاع  3أول    ،   الاستجابة   الفن�ة-هندسة  الف�ضانات   تحت فئة 

 كانت:   -

تأثیر الفیضانات على الھیاكل والبنى التحتیة (المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة ، والمرافق العامة ، والاتصالات   . 1
 ، وما إلى ذلك) 

 تقییمات الأضرار السریعة وتصنیفات المباني . 2
 التقییمات الھیكلیة للمباني  . 3

لم یصنف أي من المجیبین المواضیع التالیة: الإصلاحات الھیكلیة للمباني ، والحفاظ على وترمیم الھیاكل والمباني التاریخیة ،  
ة  والھدم الآمن للمباني المتضررة ، وبناء/إعادة بناء المباني والمأوى ، وإعداد وثائق المشروع الفنیة (مثل نطاق العمل ، فاتورة الكمی 

 تسجیل) ، معاییر ال

تأثیر الفیضانات على الھیاكل والبنیة التحتیة في الموضوع ذو الأولویة القصوى وھذا أمر مفھوم بالنظر إلى أن التركیز الإنساني في  
 لیبیا ھو الآن استجابة للفیضانات.  

خلال المرحلة الأولى من الاستجابة.    RedRوعلق ممثل المجلس النرویجي للاجئین على فائدة التقییم السریع للأضرار الذي قدمتھ  
وأضافت أن ھناك حاجة لتدریبات التقییم السریع للكوارث وتلك التي تغطي مواضیع ھندسیة ثقیلة أخرى ، لتشمل المھارات الناعمة  

ي. یتم تقدیم ھذه التدریبات بشكل أساسي للمھندسین الذین لم یعملوا في القطاع الإنساني من قبل ؛ والآن ، بسبب  اللازمة للتدخل الإنسان 
الفیضانات المدمرة ، یشعرون بالمیل إلى الاستجابة داخل القطاع الإنساني. ومع ذلك ، فھم یفتقرون إلى أساس الإنسانیة والحمایة  

بات المأوى والنظر إلى مفاھیم مثل الكرامة والسلامة وإشراك المرأة والبیئة والتھویة والقوالب ،  وكیف ینبغي النظر إلیھا في استجا
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الفیضانات وحالات الطوارئ-مواضیع الاستجابة الفنیة

1st choice 2nd choice 3rd choice

 المواضیع ذات الأولویة في إطار فئة الاستجابة التقنیة (الفیضانات وحالات الطوارئ)   5الشكل 
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الذین یقدمون التقییم السریع   RedR UKإلخ. یجب أن تتضمن ھذه التدریبات أیضا مواضیع حول مشاركة المجتمع. اثنین من مدربین  
 للكوارث, أتفقا مع ھذه التعلیقات.  

بالإضافة إلى ذلك ، وبالنظر إلى أن لیبیا الآن في مرحلة انتقالیة ، یجب أن یتضمن قانون التمییز العنصري الآن مواضیع مثل التقییم 
الأعمق وتعزیز الأساس والھیكل لمعالجة الآثار طویلة المدى. سیساعد ھذا التدریب في منع المزید من التدمیر ، على سبیل المثال  

ھیاكل التي نجت من الصدمة الأولى ، قد لا تنجو من صدمة ثانیة إذا لم یتم تعزیزھا. ومع ذلك ، فإن ھذه التدریبات متقدمة  المباني أو ال
للغایة ولتنفیذ التعلم على الأرض ، سیحتاج المستجیبون إلى العودة إلى المعدات المتطورة. ناھیك عن أن تعزیز الأساس والھیكل عملیة  

أو غیرھا من المنظمات استكشاف ما إذا كان تعزیز الأساس والھیكل ممكنا على أرض    RedR UKمنظمة    مكلفة. سیتعین على
 الواقع قبل تقدیم تدریب علیھ.  

 

IV . الإنسانیة  بالمعاییر یتعلق وفیما مسؤول نحو على العمل 

 
كما یمكن  -مواضیع ذات أولویة للمشاركین في الاستطلاع  3، أول  العمل  ع�  نحو  مسؤول  وف�ما   يتعلق بالمعاي�ي  الإ�سان�ة   تحت فئة

 كانت:   -  7الشكل  رؤیتھ في 

 المساءلة تجاه الفئات المتضررة  . 1
 المبادئ والممارسات الإنسانیة . 2
 (الحمایة الإنسانیة ، وضمان الكرامة والممارسات غیر الضارة) الحمایة   . 3

 

 المواضیع ذات الأولویة تحت فئة الاستجابة الفنیة (ھندسة الفیضانات)  6الشكل 
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كما سلطت نقطة الاتصال التابع للمجلس النرویجي للاجئین الضوء على المساءلة تجاه الفئات المتضررة باعتبارھا حاجة. ومع ذلك ،  
 نظرا لأن أولئك الذین ینفذون على أرض الواقع مرتبطون ارتباطا وثیقا بالحكومة ، فقد یكونون حساسین لقبول وجوب محاسبتھم.  

النرویجي   للمجلس  نقطة الاتصال  قبل  المطلوبة أیضا كحاجة من  المواضیع  المبادئ والممارسات الإنسانیة والحمایة الإنسانیة ھي 
  Sphereللاجئین. وأشارت إلى أن العاملین في المیدان یحتاجون إلى أساس التدخل الإنساني بما في ذلك المبادئ الإنسانیة ، ومعاییر  

من وغیر الضار ، وما إلى ذلك. ویرجع ذلك أساسا إلى أن أولئك الذین یعملون على الأرض ، والذین یمكن أن ، وأساس التوزیع الآ
  یكونوا كیانات حكومیة ، لم یعملوا في الاستجابة الإنسانیة من قبل. ولكن ، فإن الھلال الأحمر اللیبي ومنظمات المجتمع المدني الأخرى 

 الإنسانیة.   تنفذ بالفعل تدریبات على المبادئ

جاء التواصل والمشاركة المجتمعیة في المرتبة الرابعة من قبل المشاركین في الاستطلاع. ومع ذلك ، فھي واحدة من التدریبات التي  
في إطار إستجابة المرحلة الأولى. وقد استندت الحاجة إلى ھذا التدریب إلى الملاحظات وأبرزت في    RedR UKقدمتھا مؤسسة  

ة. قد یكون التناقض بین المسح والمصادر الأخرى ھو أن أولئك الموجودین على الأرض لا یدركون أن  المجموعات العمل المواضیعی 
ھذا التدریب ،    RedRھذه حاجة أو أنھم یفتقرون إلى مھارات معینة في إطار ھذا الموضوع. حقیقة الأمر ، عندما قدمت منظمة  

ر على أمل زیادة معرفتھم حول كیفیة إشراك المجتمعات التي ھي  العاملون في مجال الحشد المجتمعي لدیھا للحضو ACTEDدعت 
یعتقد أن ھذا ھو تدریب مھم للخطوط الأمامیة وتحدیداً أولئك الذین تم التعاقد معھم للتو.    ACTEDأساس عملھم. نقطة الاتصال من  

ل أساسي بالتعامل مع الحكومة ولیس مع المجتمعات  بالإضافة إلى ذلك ، نظرا للمناخ السائد في لیبیا حیث یھتم الفاعلون الإنسانیون بشك
 ، فإن ھذا التدریب لھ أھمیة أكبر. ومع ذلك ، یجب تكییف ھذا التدریب مع المناخ اللیبي الخاص للغایة.  

أنھ یمكن اعتبارھا مواضیع حساسة    RedRأما فیما یتعلق بمواضیع الحمایة بشكل عام ضمن ھذه الفئة ، فقد أبرز أحد مدربي منظمة  
مثل العنف القائم على النوع الاجتماعي. قدم ھذا المدرب على وجھ الخصوص التدریب على التواصل والمشاركة    –للغایة في لیبیا  

 یكن ھناك الكثیر من المشاركة من المشاركین حول تجربتھم في ھذه المواضیع. المجتمعیة ولاحظ أنھ لم 

 

 

 المواضیع ذات الأولویة في إطار فئة المعاییر التشغیلیة الخاضعة للمساءلة والمعاییر الإنسانیة 7الشكل 
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V. بأمان  العمل 
 كانت:   -  8الشكل كما یمكن رؤیتھ في -مواضیع ذات أولویة للمشاركین في الاستطلاع 3تحت فئة العمل بأمان ، أول 

 السلامة الشخصیة والأمن   . 1
 ضمان الجودة ومراقبة الجودة   . 2
 إدارة الأمن لفریقك   . 3

على الرغم من أن ھذه ھي الفئة التي تم تصنیفھا في المرتبة الأخیرة من بین الأولویات ، إلا أن المجیبین ، من التقییم الأولي الذي  
 والذي استند على ملاحظة ومناقشات غیر رسمیة مع صلات على أرض الواقع ، لوحظ أنھ یمثل أولویة.   RedRأجرتھ 

تحت تدریب البقاء فعالا والذي غطى مواضیع مثل السلامة    RedRتم تقدیم مجموعة من ھذه المواضیع في إستجابة المرحلة الأولى ل
في سیاقات الطوارئ حیث یوجد مستوى ملحوظ من التوتر    RedRوالأمن والرفاھیة. ھذا التدریب ھو أحد التدریبات التي تقدمھا  

كما تم طلبھ كتدریب یتم تسلیمھ لموظفي المنظمة على سبیل المثال ، تم طلبھ من قبل المجلس النرویجي  بین المستجیبین في المیدان.  
 للاجئین. 

ن  یمكن أن یكون البقاء فعالا أحد تلك المواضیع التي لا یدرك فیھا الناس أنھم بحاجة إلیھا أو یدركون أنھم بحاجة إلیھا ولكنھم لا یعطو
ذلك ، وبالتالي تعطي الأولویة لتقدیم مثل    RedRالأولویة لسلامتھم ورفاھیتھم مع كل ما یحدث في حالات الطوارئ. تدرك منظمة  

 في حالات الطوارئ.   ھذه التدریبات

 

دورات تدریبیة في مجال الصحة النفسیة والدعم النفسي الاجتماعي. وكان ذلك أساسا استجابة لمراقبة الحزن    RedRوقدمت منظمة   
ولطلب الناس على المیدان. وكان أیضا جزءا من النداء العاجل الموسع. قبل الفیضانات ، كان الناس في درنة یعانون من ظروف  

اعات. كان ھناك الكثیر من جلسات الصحة النفسیة والدعم النفسي الاجتماعي التي أعطیت لھم. لذلك  سیئة بشكل رئیسي نتیجة للصر
 ، مع إضافة الفیضانات ، كانت الصحة النفسیة والدعم النفسي الاجتماعي بالتأكید أكثر حاجة.  

معظم المنظمات المحلیة في لیبیا لیس لدیھا نظام لمراقبة الصحة النفسیة والدعم النفسي الاجتماعي لموظفیھا و لذلك كان التدریب  
موضع اھتمام موظفي الموارد البشریة والمدیرین الذین یسعون إلى تحقیق المزید. وقد ذكر في التدریب أن ھناك الكثیر من الثغرات  

والدعم النفسي الاجتماعي. حتى الأطباء الذین لدیھم خبرة سریریة في الصحة النفسیة والاجتماعیة لم یكن لدیھم  في الصحة النفسیة  
خبرة في الصحة النفسیة والاجتماعیة كجزء من تقدیم المساعدات الإنسانیة. لا تزال ھناك فجوة في الوصول إلى المنظمات والكیانات  

 یة والدعم النفسي الاجتماعي حیث لا یوجد نظام إحالة مناسب وعملي.  الحكومیة المشاركة في االصحة النفس

قد یكون السبب في عدم تصنیف الصحة النفسیة والدعم النفسي الاجتماعي كأولویة في الاستطلاع ھو أن المجیبین لیس لدیھم خلفیة  
 حول ما ینطوي علیھ الموضوع و/أو أن الناس في المجتمع اللیبي لا یتقبلون الصحة النفسیة والدعم النفسي الاجتماعي.    

قال المدرب الذي قدم تدریب الصحة النفسیة والدعم النفسي الاجتماعي إنھ تلقى الكثیر من رسائل البرید الإلكتروني بعد التدریب مع 
الجماعي   التركیز  تدریبات على  البعض  النفسي الاجتماعي. طلب  النفسیة والدعم  تقدما لخدمات الصحة  أكثر  تدریب  لتقدیم  طلبات 

 ا یوضح أیضا أن ھناك حاجة إلى الصحة النفسیة والدعم النفسي الاجتماعي.  والرعایة الآمنة. وھذ
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VI . أخرى  تدریبیة واضیعم 
 

وتأثیر كرة  الثلج لتدریب المدربین بعد الاستجابة ،    RedRتدریب المدربین: في إطار أجندة التوطین الخاصة بمنظمة   •
المدربین على الاستفادة من القدرات  الأولویة لتدریب المدربین في حالات الطوارئ. ویساعد تدریب    RedRتعطي منظمة  

البلد ، ولا سیما قدرات التعلم لضمان الاستدامة. وقد قدمت منظمة   تدریب المدربین في إطار    RedRالموجودة داخل 
الجھد   مقدار  المشاركون  یدرك  لم  الإیجابیة علیھ.  الفعل  الكثیر من ردود  وتلقت  لیبیا  في  الاستجابة  الأولى من  المرحلة 

 ل التي تدخل في التدریبات وشعروا جمیعا بمزید من الثقة والاستعداد لتقدیم التدریبات عبر الإنترنت.  والتفاصی 
التدریب على الاقتصاد الدائري الأخضر وسبل العیش: الآن بعد أن أصبحت لیبیا في مرحلة انتقالیة ، ظھرت مواضیع  •

. ACTEDحول إعادة بناء الاقتصاد وسبل العیش. ھذا ھو الموضوع الذي تم تسلیط الضوء علیھ من قبل نقطة الاتصال من  
 ماضي في درنة بشأن ھذا الموضوع ضم جمیع مجموعات العمل.  وبالإضافة إلى ذلك ، عقد اجتماع تنسیقي الشھر ال

 

 تفضیلات التعلم
 المشاركة شكل

، أسئلة    1خیارات مختلفة (انظر إلى المرفق    9طلب من المستجیبین ترتیب تفضیلاتھم للمشاركة في التعلم. وقدمت لھم قائمة تضم  
یمكنك  المسجلة مسبقا عبر الإنترنت والتي  التقدیمیة  العروض  الغالب  المتعلمون في  الكاملة). یفضل  القائمة  المقابلة للاطلاع على 

تفضیلات).    3٪ على أنھا واحدة من أول    65٪ على أنھا تفضیلھم الأول وصوت    30ي وقتك الخاص (صوت  تنزیلھا ومشاھدتھا ف
إلى أن ھذه   RedRویتوافق ھذا التفضیل أیضا مع نتائج تقییم الاحتیاجات التعلیمیة للاستجابة للزلازل تركیا وسوریا. وتشیر منظمة 

ر الأبحاث أن معدل الاحتفاظ بالمعلومات المقدمة بدلا من المعلومات التي یشارك  لیست منھجیة تعلم الكبار الأكثر فعالیة حیث تظھ
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 المواضیع ذات الأولویة في إطار فئة العمل بأمان 8الشكل 
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. (انظر الى ھرم التعلم أدناه لمعرفة متوسط الاحتفاظ بالمعرفة من أشكال مختلفة من  4فیھا المتعلمون ویشاركون وینشطون أقل بكثیر
التفضیل المعبر عنھ في الاستطلاع والنظر في الكیفیة التي    RedR UKالتفاعل في أحداث التعلم.) من المستحسن أن تعكس استجابة  

 ة. یمكن أن تعزز بھا أیضا تفاعل المتعلم من خلال الأنشطة التكمیلی 

 

 ھرم التعلم (من 'ضمان التعلم والاحتفاظ بالمعرفة') 9الشكل 

الشكل الثاني المفضل للمشاركة بین كل من المجیبین من الذكور والإناث ھو الجلسات التفاعلیة الحیة عبر الإنترنت التي تنضم إلیھا  
  RedR UKفي وقت محدد وتناقش وتتفاعل وتتلقى تعلیقات من المدربین وغیرھم. وھذه الطریقة ھي الطریقة التي اعتمدتھا منظمة  

 حتى الآن.    في التدریبات المقدمة

تم تصنیف التدریب التفاعلي وجھا لوجھ حیث تنضم شخصیا في وقت محدد للمناقشة والتفاعل وممارسة المھارات وتلقي التعلیقات  
٪ اختاروه كأحد    50٪ اختاروه كأول تفضیل و    20من المدربین والمشاركین الآخرین على أنھ الشكل الرابع المفضل للمشاركة (

٪ اختاروه    67٪ اختاروه كأول تفضیل و    50التفضیلات الأولى الثالثة) ومع ذلك ، كان الشكل الأكثر تفضیلا للمشاركة بین المجیبات (
قد خططت في الأصل لتقدیم دورتین تدریبیتین وجھا لوجھ استجابة لفیضانات لیبیا.    RedRكأحد التفضیلات الأولى). وكانت منظمة  

بتقدیم تلك   RedR UKیم مستوى المخاطر في ذلك الوقت لتكون قصوى بسبب القضایا الأمنیة ، وبالتالي قامت  لسوء الحظ ، تم تقی 
 التدریبات عبر الانترنت بدلا من ذلك.

إلى حد بعید ، كان نموذج التعلم الأقل شیوعا ھو التوجیھ الوظیفي ، حیث یتم إرشادك من قبل شخص أكثر خبرة أو معرفة بشأن تحد  
خیارات أعطیت لھم. ویتوافق ھذا التفضیل أیضا مع نتائج تقییم الاحتیاجات التعلیمیة    9٪ صنفوه في المرتبة الأخیرة في    45معین.  

 ركیا وسوریا.  للاستجابة لزلزال ت 

 ). 9قدم ملخصا للخیارات الثلاثة الأولى لتفضیلات التعلم مرتبة حسب المستجیبین (من تصنیف جمیع الطرق ال ی أدناه  10الشكل  

 
الاحتفاظ بالمعرفة على المدى الطویل أو استدعاء الذاكرة على المدى القصیر?   AOLضمان التعلم والاحتفاظ بالمعرفة: ھل تقیس ممارسات  4

 .   11):6(18;2018برودرسن أ. مجلة التعلیم العالي نظریة وممارسة . 
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 تفضیلات المشاركة في التعلم  10الشكل 

  الوقت  توافر
٪ من المستجیبین) أو    33ساعة في الأسبوع (   2یصل إلى  الوقت الأكثر شیوعا المتاح لتكریسھ للتعلم في الأسبوع ھو في الغالب ما  

ساعات في    3٪ أنھا متاحة لمدة تصل إلى    50٪ من المستجیبین). بالنظر فقط إلى توفر الإناث ، قالت    24ساعات في الأسبوع (  3
الوقت الأكثر شیوعا المتاح  ساعات في الأسبوع. بالإضافة إلى ذلك ، فإن    4الأسبوع دون أن تقول أي منھا أنھا متاحة لأكثر من  

٪ من المستجیبین).   36ساعة یومیا (  2و  1٪ من المستجیبین) أو ما بین  45دقیقة یومیا ( 60و    30لتكریسھ للتعلم یومیا ھو ما بین  
 ساعة في الیوم.   2و   1٪ من المستجیبات أنھن متاحات بین  67وبالمثل ، قالت  
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تفضیلات المشاركة التعلیمیة

1st choice 2nd choice 3rd choice
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٪ یقولون إنھم یفضلون الصباح. لسوء الحظ ، لا    24٪ إنھم یفضلون المساء یلیھ    33بالنسبة للوقت المفضل من الیوم للتعلم ، قال  
٪ من إجمالي    75تمثل النساء    –٪ إنھن یفضلن فترة ما بعد الظھر    50الواردة من المستجیبات حیث قالت  یتماشى ھذا مع البیانات  

رعایة   ومسؤولیات  الصباح  في  العمل  مسؤولیات  بسبب  ھذا  یكون  أن  المحتمل  من  الظھر.  بعد  ما  فترة  قالوا  الذین  المستجیبین 
 الأطفال/الأسرة في المساء. 

تدریبات في فترة ما بعد الظھر ولم تتلق ردود فعل على التوقیت. من المناقشات    RedRوخلال المرحلة الأولى من الاستجابة ، قدمت  
مع المدربین ، ذكروا أنھ لم تكن ھناك شكاوى حول توقیت التدریب. قال أحد المدربین إن ھذا قد یكون بسبب عدم وجود اتساق في  

بعض الصباح لأنھم سیكونون متعبین في المساء بینما یفضل البعض الآخر المساء لأنھم یعملون في الصباح.  التفضیلات حیث یفضل ال
تألفت    RedRفي حین أن البعض یفضل حتى عطلة نھایة الأسبوع. وقد یعود ذلك أیضا إلى أن غالبیة الدورات التدریبیة التي قدمتھا  

جلسات على    5فقط. من ناحیة أخرى ، فإن تدریب المدربین یتم تقدیمھ على مدار  ساعات    3إلى    2من جلسة واحدة كانت مدتھا من  
 ساعة. عندما تم تقدیم تدریب المدربین خلال فترة ما بعد الظھر ، طلب المشاركون نقلھ إلى المساء.    2.5أیام وكل جلسة مدتھا    5مدار  

 

 الوقت من الیوم للتعلم 13الشكل 

 

 اللغة  تفضیل
). لم یتم ذكر أي لغات أخرى.  2الجدول ٪ فقط اللغة العربیة (انظر إلى  14المفضلة للمتعلمین ھي اللغة الإنجلیزیة ، حیث اختار  اللغة 

لم تسمح العینة الصغیرة بأي تمییز موثوق بھ بین أولئك الذین یفضلون اللغة الإنجلیزیة وأولئك الذین یفضلون اللغة العربیة. ومع ذلك  
للغة المفضلة عموما لأولئك  ، واستنادا إلى البیانات التي تم جمعھا من جمیع المقابلات مع المخبرین الرئیسیین  ، فإن اللغة العربیة ھي ا

الذین یستجیبون على الأرض. یفضل موظفو المنظمات المحلیة اللغة العربیة ویفضل موظفو المنظمات الدولیة اللغة الإنجلیزیة. ومع  
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ذلك ، لا یوجد الكثیر من المنظمات غیر الحكومیة الدولیة التي تعمل مباشرة على الأرض في درنة. الفاعلون المحلیون على الأرض  
لا یفھمون اللغة الإنجلیزیة وإذا فعلوا ذلك ، فإنھم لا یتحدثون بھا. كان لدى الھلال الأحمر اللیبي طلب للحصول على دورات تدریبیة  

أن تقدیم تدریب لموظفي تعبئة المجتمع باللغة العربیة '    ACTEDلمتطوعیھ بشكل أساسي. وقال نقطة الاتصال من    باللغة العربیة
كان بمثابة تغییر لقواعد اللعبة ' . ویمكن أن تعزى أوجھ التباین بین نتائج الدراسة الاستقصائیة والمقابلات مع المخبرین الرئیسیین 

 لة المحلیة في المجیبین على الدراسة الاستقصائیة. إلى انخفاض تمثیل الجھات الفاع

 

 لغة التدریب المفضلة  2الجدول 

   اللغة المفضلة  
�ة   ف  %  86 الإنجل�ي

 % 14 الع���ة  
 

 

 التوصیات 
ملاحظة أنھ كانت ھناك ولا تزال ھناك حاجة كبیرة للتدریبات في عدد لا یحصى من المواضیع. ھذا ھو الحال  بشكل عام ، یمكن  

بشكل خاص في لیبیا حیث لم یكن ھناك نشاط إنساني وفیر في شرق لیبیا قبل الفیضانات. وبالتالي ، فإن أولئك الذین یعملون الآن في  
بالمواضیع    RedR UKیفتقرون إلى كل المعرفة وبشكل أساسي معرفة الأساسیات. استجابت  القطاع الإنساني لم یعملوا فیھ من قبل و

الأولى من الاستجابة كما ذكر أحد المشاركین. من خلال التدریب الذي تم تقدیمھ    3- 1المناسبة التي كانت ھناك حاجة لھا في الأسابیع  
 تقدیم المزید.   RedRا لمعرفة المزید. وبالتالي ، لا یزال بإمكان ، یظھر مستوى التفاعل والالتزام رغبة وحاجة الناس في لیبی 

 في تنفیذھا المستقبلي في لیبیا:  RedR UKفیما یلي توصیات لكي تنظر فیھا 

المتمثلة في الاستجابة    RedRونظرا لاتساق بعض مواضیع التدریب المطلوبة في بدایة حالة الطوارئ ، ومھمة منظمة   •
الفوریة حتى في السیاقات التي لم یكن فیھا تدخل إنساني مكثف سابق ، ینبغي أن تنظر في إعداد مواد تدریبیة عامة  

 التدریب.  بشأن تلك المواضیع المتسقة للبدء فورا في تقدیم 
على التوقیت مع المشاركین قبل التسلیم أو    RedRتتطلب الاختلافات في تفضیل التوقیت واللغة في لیبیا أن تؤكد   •

تقدیم مجموعات مختلفة. ویمكنھا أیضا تقدیم التدریب في مجموعات مختلفة لتلبیة التفضیلات الزمنیة واللغویة المختلفة  
التدریبات التي تتكون من جلسة واحدة فقط ولكن بعد ذلك سیكون    للجمھور المستھدف. ھذا یمكن أن یكون ممكنا مع

 أكثر تعقیدا للتدریبات مع أكثر من جلسة واحدة مثل تدریب المدربین.
الأشخاص المھتمون بالتدریب لدیھم مستویات مختلفة من الخبرة والمعرفة. ھذا یشیر إلى الحاجة إلى تقدیم التدریب   •

في مجموعات مختلفة لتلبیة الاحتیاجات المختلفة. ھذا مھم للغایة للتدریب الفني على الصحة النفسیة والدعم النفسي  
 الاجتماعي أو المواضیع الھندسیة.  

ساعة    2بالنسبة إلى الصحة النفسیة والدعم النفسي الاجتماعي ، یمكن الجمع بین التدریب الذي لا یمثل سوى جلسة   •
 مع جلسة إرشادیة أو تدریب نظرا للمستوى العالي من الأسئلة الخاصة بالحالة التي تم تلقیھا.  

الخاصة مثل    RedRیجب على   • احتیاجاتھا  بناء على  العاملة على الأرض  المنظمات  التدریبات مع  وتقدیم  تنسیق 
 الھلال الأحمر اللیبي ، ومنظمة نبض ، والكشافة ، والمنظمات المجتمعیة الأخرى أو الھیاكل الرسمیة وغیر الرسمیة.

وبالنظر إلى أن العدید من المستجیبین جدد في القطاعات الإنسانیة ، وبما أن الھلال الأحمر اللیبي ومنظمات المجتمع   •
في تقدیم تدریب فرید من    RedRالمحلي الأخرى تقدم التدریب على المبادئ الإنسانیة ، ینبغي أن تنظر المنظمة  

 یق الصلة بالاحتیاجات.  نوعھ في مجال أساسیات الممارسة الإنسانیة وھو وث 
نقل مواضیع التدریب إلى تلك التي تتناسب بشكل أفضل مع المرحلة الانتقالیة التي تمر بھا لیبیا الآن والتركیز بشكل   •

 أساسي على الحد من مخاطر الكوارث وتغیر المناخ.  
دمج المواضیع الإنسانیة والحمایة في التدریبات الھندسیة مثل التقییم السریع للكوارث. أو الجمع بین قالتقییم السریع   •

 للكوارث مع تدریب آخر لتغطیة المھارات الناعمة.  
تأكد من أن التدریب الذي یعتبر بالغ الأھمیة للسیاق مثل التواصل والمشاركة المجتمعیة والتدریب التنسیقي یتم تكییفھ  •

 مع السیاق اللیبي الذي یسلط الضوء على تحدیات محددة.  
 ویمكن للمشاركین تنفیذه.   RedRتحقق مما إذا كان التعزیز الھیكلي ھو موضوع یمكن أن  تقدمھ منظمة  •
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بالنظر إلى المشاركة الحكومیة في التدخل الإنساني وحساسیة المواضیع المتعلقة بالحكومة ، یجب على المنظمة التأكد   •
أن   إلى  نظرا  كبیرة  أھمیة  الأمر  الحساسیة. ویكتسي ھذا  لتعكس ھذه  والتنسیق  المساءلة  مثل  التدریبات  تكییف  من 

 لواقع والتي یمكن أن تنتمي إلى حد كبیر إلى الكیانات الحكومیة.  المنظمة ستوفر دورات تدریبیة للعاملین على أرض ا
تأكد من أن التدریبات المختلفة تغطي الوصول المجدي من خلال تقییم شامل للجنسین. لا یوجد حالیا نھج واضح حول   •

 كیفیة إدراج التنوع والجنس والأشخاص ذوي الإعاقة في التدخلات في لیبیا. 
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